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REGULAMIN OGOLNY KOMPLEKSU REKREACYJNEGO SPA

Kompleks rekreacyjny SPA jest czgscig Parku Wodnego zarzadzanego przez MOSiR
w Lomzy, w przypadku braku odmiennych uregulowan wskazanych w niniejszym
regulaminie uzytkownikéw kompleksu rekreacyjnego SPA, obowiazuja takze zapisy
ogolnodostepnego regulaminu Parku Wodnego w Lomzy.

Strefa SPA jest czynna:

a) od poniedziatku do pigtku od 16:00 — do 21:45, a w soboty, niedziele 1 §wigta od
12:00 - do 21:45 w ramach wykupionej ustugi wejscia na basen oraz

b) od poniedziatku do pigtku od godziny 10:00 do 16:00, a w soboty, niedziele i
swigta od 10:00 - do 12:00 w przypadku odrebnej rezerwacji udostgpnianych do
tego celu pomieszczen w strefie SPA.

Kazda osoba korzystajaca ze strefy SPA jest obowigzana do zapoznania si¢ z
przepisami regulaminow, obowigzujacych na jego terenie i podporzadkowania si¢ ich
zapisom.

Na terenie obiektu znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem a
nagrania z kamer moga by¢ podstawa do pociggnigcia do odpowiedzialno$ci w
stosunku do uzytkownikow, ktorzy nie stosujg si¢ do regulaminu oraz instrukcji.
Kierownictwo obiektu gwarantuje, iz monitoring powadzony jest w sposob nie
naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

Wstep na teren kompleksu rekreacyjnego odbywa si¢ w ramach ustugi wykupionej
zgodnie z zasadami okreslonymi w cenniku obowigzujagcym na terenie obiektu,
umieszczonym w ogdlnie dostgpnym miejscu.

Uzytkownik kompleksu zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich regulaminow i
instrukcji umieszczonych w ogdlnie dostepnych miejscach w celu zapewnienia sobie
oraz innym uzytkownikom bezpieczenstwa podczas pobytu w obiekcie.

W okresach wskazanych w pkt 2 a czas pobytu w kompleksie rekreacyjnym SPA
wliczany jest do czasu korzystania z wykupionej uslugi wejScia na basen, ktory
naliczany jest od momentu rejestracji transpondera przy wejsciu do strefy ptatnej do
momentu odczytania jego pamigci przy wyjsciu ze strefy ptatne;j.

Petna nalezno$ci za korzystanie z ustugi oraz optata za ewentualny wydluzony czas
pobytu na terenie obiektu musi by¢ uregulowana w momencie opuszczenia strefy
platnej obiektu.

Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep do kompleksu rekreacyjnego
ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej ilo$ci 0sob korzystajacych.

W przypadku wykupienia uslugi w czasie wskazanym w pkt 2 b uzytkownik
otrzymuje transponder Systemu Elektronicznej Obshlugi Klienta, ktory umozliwia
skorzystanie z szatni zlokalizowanej bezposrednio w strefie SPA i1 podlega rozliczeniu
1 zwrotowi przy wyjsciu ze strefy SPA w recepcji obiektu.

a) Przed wejsciem do strefy SPA obowigzuje pozostawienie ubrania zewngtrznego w
tym obuwia w szatni w holu glownym na parterze obiektu. Uzytkownik
zobowigzany jest przed wejsciem na teren strefy SPA zatozy¢ obuwie sportowe
lub kapielowe. Po zakofczeniu korzystania z uslug kompleksu oraz przebraniu
si¢, zmiana obuwia ze sportowego lub kapielowego na zewnetrze nast¢puje w
szatni w holu gtéwnym.

b) Zmiana ubrania na strd] sportowy lub kgpiclowy odbywa si¢ w szatni
zlokalizowanej w strefie SPA.

c) Przed wyjsciem z szatni nalezy sprawdzi¢, czy szatka zostala zamknigta. Za
rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknigtych,
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pieniadze 1 przedmioty wartoSciowe kierownictwo obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci.
d) Kazda osobg¢ obowigzuje przed skorzystaniem z ustug kompleksu rekreacyjnego
umycie si¢ pod natryskiem.
Za niewykorzystane bilety wstepu, oraz w przypadku wydalenia uzytkownika z
obiektu z powodu naruszenia ogoélnie obowigzujacych przepisow prawa, a takze
zapisow regulaminéw i norm zachowania obowigzujacych w obiekcie, uiszczone
oplaty nie sg zwracane. Wyjatek od tej zasady stanowi rezygnacja uzytkownika z
zawarcia umowy lub jej wykonania oraz inne wypadki okre§lone ustawowo.
Na terenie kompleksu rekreacyjnego obowigzuje wytacznie czysty stroj sportowy lub
kapielowy, spetniajacy wymogi higieniczne oraz estetyczne,
Dzieci do lat 13 moga przebywa¢ w kompleksie jedynie pod opieka oséb petnoletnich.
Osoby te ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za powierzone ich opiece dzieci i
odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone. Opiekun placi za pobyt
zgodnie z zasadami wskazanymi w obowigzujacym na terenie obiektu cenniku.
Na teren kompleksu SPA zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami
lekarskimi, chorym na choroby, ktore moga by¢ niebezpieczne dla innych
uzytkownikéw oraz osobom ktorych stan higieny odbiega od og6lnie przyjetych norm.
W celu uzyskania pomocy osoby niepetnosprawne lub ich opiekunowie proszeni sg o
zgloszenie si¢ w recepcji obiektu.
Wszystkie osoby korzystajace z obiektu sg obowigzane do podporzadkowania si¢
poleceniom wydawanym przez personel.
O wszelkich sytuacjach wypadkowych, zagrazajacych zyciu i zdrowiu uzytkownikow
oraz nieprawidtowe] pracy urzadzen nalezy bezwzglednie powiadomi¢ personel
obiektu.
Szczegbdlowe zasady korzystania z poszczegdlnych czesci 1 urzadzen obiektu reguluja
regulaminy stanowiskowe. Kazda osoba korzystajaca z urzadzen jest obowigzana do
zapoznania si¢ z przepisami tych regulaminéw i podporzadkowania si¢ ich zapisom.
Korzystanie z urzadzen odbywa si¢ na wlasne ryzyko uzytkownikow. Osoby o
niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z atrakcji ze szczegolng ostroznoscia
(lub po konsultacji ze swoim lekarzem).
Z lezakow 1 miejsc siedzgcych mozna korzystac jedynie po uprzednim przykryciu ich
np. r¢cznikiem, ptaszczem czy przescieradtem kapielowym.
Zachowanie 0s0b przebywajacych we wszystkich pomieszczeniach kompleksu
rekreacyjnego nie moze zaktoca¢ wypoczynku innym uzytkownikom, ani by¢ dla nich
ucigzliwe. Wszyscy korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku
zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju.
Strefy obiektu i urzadzenia wytaczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg poprzez
tabliczki informacyjne i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.
Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren obiektu zobowigzane sg zglosi¢ si¢ do
recepcji 1 uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy
zorganizowane obowigzuja dodatkowo zapisy Regulaminu korzystania z ptywalni

przez grupy zorganizowane.
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Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujagcym si¢
na terenie obiektu nie wolno :
a) przebywac¢ w stanie wskazujacym na stan intoksykacji,
b) wnosic¢ i1 spozywaé napojoéw alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,
c¢) uzywac strojow i przedmiotéw w sposob widoczny zabrudzonych lub ktére moga
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodg ,
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d) wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzgdzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow,
e) biegac, popycha¢ i wrzuca¢ do wody, krzyczeé¢ oraz zachowywac si¢ w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu oraz innych uzytkownikow obiektu,
f) wszczynaé falszywych alarmow,
g) zasmiecac i1 zanieczyszcza¢ pomieszczen,
h) niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu,
1) przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego bez zgody personelu,
j) korzysta¢ na terenie przebieralni, natryskow 1 hali basenowej z telefondéw
komorkowych,
k) wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajacego,
1) pali¢ tytoniu,
m)zué¢ gumy i spozywac pokarmow,
n) wprowadza¢ zwierzat, pojazdow (rolek, rowerow, desek, wozkow) oraz
przedmiotoéw utrudniajacych komunikacje w obiekcie,
0) zalatwia¢ potrzeby fizjologiczne poza WC.
Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa si¢ na wtasne ryzyko uzytkownika.
Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac si¢ jedynie w
szatni strefy SPA.
Wnoszenie 1 korzystanie na terenie obiektu z wlasnego sprze¢tu sportowego i
rekreacyjnego moze odbywac si¢ wylacznie po uzyskaniu zgody kierownika obiektu.
Osoby przebywajace na terenie obiektu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmdw, stwarzajace zagrozenie dla innych osob
przebywajacych w obiekcie, a takze osoby nie stosujgce si¢ do przepisOw niniejszego
regulaminu i do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikdéw mogg zosta¢ usunigte z
terenu obiektu, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania karnego i cywilnego.
Osoby niszczace lub uszkadzajace wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.
Wszelka dziatalno$¢ zarobkowa wewnatrz obiektu — w tym réwniez imprezy klubowe
1 inne imprezy zespotowe, mozliwe sa wylacznie za wiedza 1 zgoda kierownictwa
obiektu.
Uwagi i wnioski nalezy zglasza¢ na biezaco kierownikowi obiektu.
O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogolne
oraz kierownictwo obiektu.
Kierownictwo obiektu Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zdarzenia wynikle z nie przestrzegania niniejszego regulaminu.



